PREFEITURA MUNICIPAL DE PIRAJUBA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ-18.428.847/0001-37

LEI N° 1546, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2017.

Dispbée sobre a defesa do consumidor de
servigos bancarios e da outras

providéncias.

O povo do Municipio de Pirajuba, Estado de Minas Gerais, por seus
representantes na Camara Municipal, aprovou e eu Prefeito, em seu nome, sanciono a
seguinte Lei Municipal.

Art. 1° - Ficam obrigadas as instituicées  financeiras e seus
correspondentes a assegurar aos consumidores usudrios de servicos
bancarios, em todo o territorio nacional, os critérios referentes ao tempo

maximo de espera para atendimento nos termos especificados na presente lei.

Paragrafo Unico - O atendimento ao consumidor de servigos
bancarios citado no caput refere-se exclusivamente ao servigo personalizado

em guichés,

Art. 2° - O tempo maximo de €spera para atendimento, para efeito do

disposto no artigo anterior corresponde:
I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

Il - até 25 (vinte e cinco) minutos na véspera ou apods feriados

prolongados.

Paragrafo Unico - Para efeito de controle do tempo de atendimento,
0s estabelecimentos bancarios fornecerdo bilhetes oy senhas, onde constarao,
impressos, os horarios de recebimento da senha de atendimento

personalizado.

Art. 3° - Os critérios definidos nesta Lei quanto ao tempo de espera
para atendimento aos usudrios, ndo exime as instituicées financeiras de se
ajustarem ao disposto na legislagdo municipal e estadual pertinente 3

prestacéo de servicos bancarios ao consumidor. \l
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Art. 4° - As instituigdes financeiras tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas

disposigdes.

Art. 5° - O nao cumprimento das disposigoes desta Lei sujeitara as

instituicdes infratoras multa pecuniaria variavel.

Paragrafo 1° - As multas seréo aplicadas até 200 (duzentas) vezes o
maior salario minimo vigente no Paijs, sempre que, notificadas, deixarem de

atender ao disposto nesta Lei no prazo de quinze dias Uteis:

Paragrafo 2° - As multas cominadas neste artigo serdo pagas
mediante notificagdo propria da Fazenda Municipal, dentro do prazo de 15

(quinze) dias, contados do recebimento da respectiva notificagéo.

Art. 6° - A fiscalizacdo do disposto na presente Lei & de
responsabilidade do PROCON Municipal, que recebera e processara as
denuncias feitas pelos consumidores baseado no art. 22 do Caodigo de Defesa

do Consumidor.

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data da sua publicagéo, revogadas

as disposi¢des em contrario.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Prefeitura Municipal de Pirajuba,
Aos 05 de dezembro de 2017. —
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